FORMULARIO DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Nombre:

Referencia de pedido:

Fecha Pedido:

Listado de productos a devolver. Por favor utilice los cédigos para indicar el motivo de la devolucién (ver la

tabla a continuacion)

He recibido un producto erréneo 1 Baja calidad del producto
Me ha llegado demasiado tarde 3 El producto ha llegado danado
Error de cantidad 5 Otros motivos:

Especificar motivo:

Debe enviar los productos por sus propios medios, en perfectas condiciones y con el embalaje original.
Recorte la etiqueta que encontrara abajo y péguela en el paquete. Recuerde incluir este formulario junto a

la mercancia.

NOTA: Si tiene cualquier duda referente a su devolucién, comuniquese con el servicio de atencion al cliente

atravésdelcorreo electrénico atencioncliente@hottels.es o a través del teléfono 961 366 520.
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